iP.1 Tiansteavtal

Inledning

Tack for att du valt iP.1 eller testar vara tjdnster.

Detta Tjansteavtal gdller mellan iP.1 Networks AB med séte i Sverige, moms reg. nr: SE556671-
1536, nedan kallad “iP.1” och kund, nedan kallad “kunden” gdllande iP.1 fiéinster, nedan “Tjdnsten”
eller “Tjanster”.

Tjanster

iP.1 erbjuder foljande tidnster till foretag och organisationer. Samma kontouppagifter eller API nyckel
kan anvdndas till samtliga ticnster. Konton grupperas enkelt per anvdndare, per avdelning eller ett
for alla med olika behdérigheter. Flera konton kan skapas automatiskt. Fér att kunna anvénda vara

tignster krdvs det ett personligt anvéndarkonto, som kunden hanterar i vér anvdndarportal.

Kontinuerlig utveckling och uppdatering av huvudtjansterna ingar fér dig som iP.1 kund, sé att du
alltid har den senaste uppdaterade versionen. Detta for att du skall ha de smartaste tidnsterna till
er verksamhet. For utforligare information och om hur véra tidnster fungerar se
https://iplsms.com/

HuvudijGnster

RESTful API SMS
Integration av SMS tjdnster i befintliga programvaror sé& som kundregister, bokningssystem, e-
handelssystem, m m eller skapa egna tidnster.

Med tvéfaktorsautentisering kan du skydda ditt eget system mot skrdpkonton och illasinnade
robotinloggningar. Tillsammans med tvafaktorsautentisering frén iP.1 far du dven tillgdng till vér
globala blacklist for virtuella spam nummer.
v Vierbjuder API oavsett programmeringssprék som dr designat for att det skall vara enkelt.
v Det finns exempelkod kunden kan anvdnda for att snabbt komma igéng.
v’ Skicka SMS till multipla mottagare i ett och samma anrop vilket gér det véldigt enkelt att
hantera storre utskick.
v Autentisering 2FA. Med vart smarta API Gr det enkelt att koppla tvéfaktorsautentisering fill
vilket system som helst.

Skickade SMS dras fran saldot eller faktureras i efterhand via abonnemang, se punkt 6 Avgifter
och betalningsvillkor.

RESTful API Survey
Integration av enkdter i befintliga programvaror sd som supportsystem, bokningssystem, e-
handelssystem, CRM system mm eller skapa egna tidnster.
v Vierbjuder APl oavsett programmeringssprdk som dr designat for att det skall vara enkelt.
Det finns exempelkod kunden kan anvdnda for att snabbt komma igéng
Stod for NKI Nojd Kund Index med rapporter i One Survey.
F& SMS meddelande i realtid om ndgon svarande har gett ett Idgt betyg pd en frdga.
Folj hela flodet frdn antal skickade, 6ppnade och avbrutna enkdter samt besvarade.

ASANENIEN
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v' Tydliga webbaserade resultatrapporter i realtid i grafer som enkelt gér att dela.

One Survey har en bindningstid pd 3 ménader om inte annat avtalats. Ménadsavgift, Skickad
SMS-trafik, skickad e-posttrafik och skickade brev faktureras mdanadsvis, se punkt: Avgifter och
Betalningsvillkor.

For mer information till utvecklare se https://iplsms.com/utvecklare/

One Channel
Webbaserat marknadsférings och kommunikationsverktyg for genomférande av stora SMS-
utskick.

v Har stéd for att skicka stora volymer av SMS-mottagare samtidigt.

v Det gdr enkelt att importera filer med kontaktuppgifter och skapa etiketter.

v Det finns stod for att skicka Idnga SMS upp till 1600 stycken tecken och utldndska tecken
UTF-16 och emojis.
Schemaldggning dr en mycket praktisk funktion.
Se saldo, & status pd alla skickade SMS realtid.
Stoppfunktioner hjdlper dig att automatisk att vélja bort anvéndare som inte vill ha SMS.
Skicka personliga SMS med mallar som infogar t e x fornamn och efternamn automatiskt i
SMS texten direkt frdn kontakter.

AN

Skickade SMS dras fran saldot eller faktureras i efterhand via abonnemang, se punkt 6 Avgifter
och betalningsvillkor.

Web SMS

Webbaserat kommunikationsverktyg fér snabba utskick och mottagning av SMS.
v Det gér enkelt aft importera kontaktuppgifter och skapa etiketter fran externa filer samt

lagra standardtexter i mallar fér snabb &teranvéndning.

Det finns stod for att skicka Idnga SMS upp till 1600 tecken och utléndska tecken UTF-16

samt emojis.

E-postkopia och schemaléggning dr mycket praktiska tidnster.

Se saldo, f& status pd alla skickade SMS och orderstatistik i realtid.

Stoppfunktioner hjdlper dig att automatisk vdlja bort anvéndare som inte vill ha SMS.

Skicka personliga SMS med mallar som infogar t e x férnamn och efternamn automatiskt i

SMS texten direkt fran kontakter.

automatiskt i SMS texten direkt frdn adressboken.

Ta emot inkommande SMS och fa svar pd SMS via virtuellt mottagarnummer

(tillaggstianst).

v Samla in kunders mobilnummer och namn automatiskt. Skicka SMS ftill det virtuella numret
(tilldggstjdnst) och skriv Spara Férnamn Efternamn Etikett sedan lagras det automatiskt i
adressboken i den namngivna gruppen.

SR NN

S

Skickade SMS dras frdn saldot eller faktureras i efterhand via abonnemang, se punkt: Avgifter och
betalningsvillkor.

One Survey
Med One Survey samlar du snabbt in dina kunders eller medlemmars &sikter. TiGnsten Iater dig
skapa och skicka undersokningar, oavsett om det dr en stérre kundundersokning, smé enkdter
eller via ett helt automatiserat undersdkningssystem via vér nya applikation och API.
v Det gdr snabbt att skapa enkdter med hjdlp av fardiga frdgemallar som visas i realtid i ett
mobilfonster.
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Valj mellan ménga olika frdgetyper som kartor, bilder, emojis med obligatoriska svar och
anonyma svar.

Frégetyper med logik.

Bifoga filer som svar.

En enkat kan innehdlla obegrdnsat antal frégor.

Utskick kan kombineras med SMS, e-post och och brev eller endast vi en kanal.

Statiska enkater for t ex hemsidor och Sociala medier.

Tidstyrning av SMS och e-postutskick och pdminnelser skickas endast till icke svarande.
Folj hela flodet frdn antal skickade, 6ppnade och avbrutna enkdter samt besvarade.
Tydliga webbaserade resultatrapporter i realtid i grafer som enkelt gdr att dela.

Export av all data till PDF och Excel.

One Survey kan kombineras med One Channel och Web SMS 4.0 olika funktioner som t ex
etiketter och virtuellt nummer.

AN N N N N N NN

One Survey har en bindningstid pd 3 ménader om inte annat avtalats. Ménadsavgift, Skickad
SMS-trafik, skickad e-posttrafik och skickade brev faktureras mdnadsvis, se punkt: Avgifter och
Betalningsvillkor.

e-SMS
Tilldgg i MS Outlook 2007 och senare versioner for utskick av SMS frén kontakilistor och grupper.
v" Anvdnd dina befintliga kontakter och grupper samt gemensamma globala grupper i
Outlook.
v Det finns stéd for att skicka Idnga SMS upp till 1600 tecken och utldndska tecken UTF-16
och emoijis.
v Folj status pé alla skickade SMS och lagra standardtexter i mallar fér snabb
ateranvdndning.
v Stoppfunktioner hjdlper dig att automatisk att vdlja bort anvandare som inte vill ha SMS.
v' Skicka personliga SMS med mallar som infogar t e x fornamn [F] och efternamn [E]
automatiskt i SMS texten direkt frdn adressboken.
v" Ta emot inkommande SMS och f& svar pd SMS via virtuellt mottagarnummer
vidarebefordrat till e-post (tilldggstjdnst).
v' Automatisering av installationen till flera klienter.

Skickade SMS dras frdn saldot eller faktureras i efterhand via abonnemang, se punkt: Avgifter och
betalningsvillkor.

Tillaggstjdnster

Virtuella nummer

Ett virtuellt nummer mojliggdr funktionen att ta emot inkommande SMS och fa svar p& SMS. Det
finns elvasiffriga nummer och femsiffriga nummer med alias.

Virtuella nummer har en bindningstid pé 1 &r och faktureras i forskott se punkt 6 Avgifter och
betalningsvillkor.

Valfri avsandare
Vdlj valfri avséindare om du vill kunna ange en valfri text eller mobilnummer som avsdndare.
Valfri avséndare kan tillsammans med virtuellt nummer kombineras pd tre olika sdtt.
v" Vdlj en text som avsdndare. Texten far vara mellan 3 - 11 tecken och enbart innehdlla
tecknen A-z. Det gdr inte att svara pd SMS som har text-avsdndare.
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v Vdlj ditt eget mobil nummer som avsdndare. Alla svar kommer dé ga till din egna mobil.
Du fér inte ange andras mobilnummer utan lov.
v Vdlj ditt virtuella nummer som avsdndare. Alla svar gér dé direkt till applikationen.
Valfri avséndare dr en engdngsavgift samt en érlig administrationsavgift, se punkt: Avgifter och
betalningsvillkor

Avregistreringslank

Tidnsten Avregistreringslank later dina mottagare avregistrera sig frén framtida SMS-utskick. Nar
du skickar ett SMS genereras en unik lénk for varje mottagare.

Faktureras i efterhand via abonnemang, se punkt: Avgifter och betalningsvillkor.

Bifoga filer i Web SMS, e-SMS

Webbaserat kommunikationsverktyg for att bifoga filer vid utskick av SMS.
v Filerna lagras i vér molntjéinst som en lank.
v Folj statistik 6ver skickade och 6ppnade filer och IGnkar.

Skickade SMS dras fran saldot eller faktureras i efterhand via abonnemang, se punkt: Avgifter och
betalningsvillkor.

Mail2SMS

Skicka e-post som konverteras till SMS till en eller flera mottagare, direkt frdn din e-postklient.

Du skriver in adressen till vér SMS-server i adressfdltet, anger din avsdndare i dmnesfdltet och dina
mottagares nummer samt ditt meddelande i meddelandefdltet, sedan &r det bara att skicka ivag!
Skickade SMS dras frdn saldot eller faktureras i efterhand via abonnemang, se punkt: Avgifter och
betalningsvillkor.

Applikationsintegrationer hos iP.1s samarbetspartners

Moijlighet att skicka och ta emot SMS direkt i applikationen. API nyckel tillhandahdlles av iP.1 for

integration. For dvriga funktioner i Applikationen, kontakta leverantéren.
v’ Tieto-Evry, BeSched, Compendium

Lundalogik, Lime

Flexapplikation, HRM

Gardeco, Affarssystem

STR, Astra web

Skibar system

WinEasy

IOL Tool

WashCloud

Rebnis, Jupiter

NN N N N N YA NN

Fler integrationer tillkommer kontinuerligt. Kontakta oss om ni saknar ndgon.
Skickade SMS dras fran saldot eller faktureras i efterhand via abonnemang, se punkt: Avgifter och
betalningsvillkor.
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Avial

Detta Tjansteavtal godkénns av Kunden genom att skapa ett konto. Detta bekrdftar att kunden har
last, forstatt och accepterat TiGinsteavtalet, Integritetspolicyavtalen och Personbitrddesavtalet som
finns pd iP.1 hemsida https://iplsms.com/gdpr

Kontaktperson

Kunden forbinder sig att ange korrekt information om sitt bolag och dess organisationsnummer
vid registrering av anvdndare av Tjénsten i webbshopen. Kunden utser en kontaktperson vid
bestdlining. Kontaktperson skall vara behdrig féretrddare f6r Kunden.

Kunden dr ansvarig for vilka som dr behériga att anvanda tiéinsten. Flytt och byte av kontaktperson
skall meddelas via e-post inom 14 dagar. iP.1 har méjlighet att anvdnda Kunden som referens, om
kunden inte meddelat annat skriftligen fill iP.1.

Anvandning av Tjanst

Det dr forbjudet att forfalska ett meddelande genom att ange ett mobilnummer som avséndare
utan den personens eller féretags medgivande eller att anvéinda meddelande for olaglig
verksamhet, bedrdgerier och liknande.

Kunden skall félja gdllande lagar, myndighetsfoéreskrifter och den allménna etik som gdller for
meddelanden. Kunden skall flja reglerna i Code of Conduct fér A2P messaging som tilldmpas av
branschorganisationen, MORGAN https://morganforum.se/regler/ Kunden och dess anvdndare
ar fullt ut ansvarig fér information i de meddelanden som 6verférs genom tjansten.

Kunden fér inte piratkopiera programvaran eller enstaka funktioner och erbjuda dem i eget
varumdrken (sd kallad varumdarkesforfalskning).

Om Kunden anvdnder Tjdnsten i strid mot Tjdnsteavtalet skall Kunden ersdétta iP.1 for den skada
som ddrigenom uppkommer. Kunden skall hélla iP.1 skadelds for krav frdn tredje man mot iP.1 pd
grund av Kundens anvandning av Tjdinsten. iP.1 ges rdtt att vid missbruk séiga upp Tjdnsten med
omedelbar verkan. Kvarvarande “saldo” krediter vergdr i iP.1 dgo. Kunden har ansvar att se till att
uppgifter som ger &tkomst till konto (Lésenord, API-nycklar, verifieringskoder etc.) hélls skyddade
for obehdriga.
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Avgifter och betalningsvillkor

Kunden fyller pd med saldo i webbshopen och sedan dras det pengar frén saldot ndr Kunden
skickar SMS och Enkdater liknande ett kontantkort. Nar saldot borjar ta slut, kan Kunden fylla pé
mer saldo i Webbshopen. Det sker ingen aterbetalning av saldo.

iP.1 erbjuder SMS abonnemang som faktureras i efterhand med en tillkommande manadsavagift.
Bindningstiden dr 3 manader. Om inte Kunden eller iP.1 har sagt upp Tjdnsten minst 1 mdnad fére
den inledande bindningsperiodens slut, forldngs Tjéinsten automatiskt att gdlla 3 manader i taget.
Bindningstiden trdder i kraft vid bestdllining i webbshopen eller vid aktiveringen av Tjansten.
Uppsdgning skall ske skriftligen.

Ovriga abonnemang har bindningstid pa 1 ér, framgdr vid varje tjdnst. Om inte Kunden eller iP.1
har sagt upp Tj@nsten minst 3 mdnader fére den inledande bindningsperiodens slut, férldngs
TjGnsten automatiskt att gdlla 1 ér i taget. Bindningstiden trader i kraft vid bestdlining i
webbshopen eller vid aktiveringen av Tjénsten. Uppscgning skall ske skriftligen.

Kunden betalar iP.1 via betalsystem, enligt gdllande prislista i webbshopen om inget annat
overenskommit. Alla priser dr exklusive moms i svenska kronor SEK for “svenskt konto” eller Euro €
for “Internationellt konto”. Vid faktura skall Kunden betala avgiften inom 20 dagar och vid var tid
tillimpade faktureringsavgift som framgdr av iP.1s faktura. iP.1 kan fakturera enskilt konto eller en
gemensam faktura for alla konton.

Om Kunden dr i dréjsmdl med betalning har iP.1 rétt till férseningsavgift pd 450 SEK och ersdttning
for inkassokostnad samt en arlig dréjsmdlsranta om 24% fran forfallodagen. Kunden skall
omgdende skriftligen meddela iP.1 om en faktura anses felaktig. Sker inte detta inom 14 dagar frén
fakturadatum forfaller Kundens ratt att géra sédan invandning.

iP.1 har ratt att hdja SMS priser direkt om hojningen beror pé dndrad eller ny lagstiftning, skatt,
teleoperatérer, valutadndring eller annan omsténdighet som ligger utanfér iP.1 kontroll. iP.1 har
moijligheten att dndra priset for Tidnster infér ny avtalsperiod. Priser aviseras via Webbshopen och
e-post.

Kunden har betalningsskyldighet fér kontots hela anvdnda saldo vid efterfakturering, samt f6r de
ordrar som gors i iP.1s system av anvandare kopplat till konto med behdrighet att fylla pd saldo
och bestdlla tjanster.

Kunden har ocksé betalningsskyldighet for ordrar och anvéndning av tjdnst som genererar
kostnader pé kundens konton i de fall oaktsamhet frédn kundens sida lett till att obehoériga kommit
at 16senordsuppgifter och/eller API-nycklar. Kunden har dven full betalningsskyldighet for
kostnader som genereras pé kundens konto till félid av funktionalitet som byggs av kund eller
tredjepart genom iP.1s APl:er.

Om Kunden trots pdminnelse inte betalat avgiften inom angiven tid eller dr pé& obestand,
rekonstruktion, konkurs har iP.1 ratt att sdga upp Tjdnsten med omedelbar verkan.

Om Kunden inte har utnyttjat bestdlld Tignst pd 12 manader upphdr Tidnsten. Detta befriar inte
Kunden fr@n betalningsskyldighet. Kvarvarande “saldo” krediter évergdr i iP.1 dgo.
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Ett enskilt SMS bestér av 140 bytes vilket blir 160 tecken i GSM-7 eller 70 tecken i UTF-16. Vid fler
tecken @n sd, i samma meddelande sammanfogas enskilda SMS med max 152 tecken i varje SMS
i GSM-7, varje enskilt SMS debiteras. Vissa specialtecken raknas som fler tecken i SMS t ex
japanska tecken se GSM 03.38 f6r mer detaljer.

SMS kan skickas med normal prioritet 1 eller med hég prioritet 2, vid hog prioritet 6kas
debiteringen med 0,10 SEK respektive €0,01 per SMS baserat pd valuta-val. Prioritet 2 har féretrade
i iP.1s programvara. Tjdnsterna bifogade filer och landningssidor 6kar debiteringen med 0,10 SEK
respektive €0,01 per fil/landningssida baserat pé valuta-val. Skickas SMS Hill Idnder utanfér Sverige
debiteras man olika styckpriser for SMS per land, se prislista pd hemsidan eller i Webbshopen.

Servicenivad

iP.1 &tar sig att tillhandahdlla Tignsten pé ett fackmannamdssigt sdtt med mélsattning pd 99,95%
eller hogre tillganglighet per &r. Om fel uppstér skall iP.1 skyndsamt avhjdlpa felet. Kunden skall
informera iP.1 sa snart som om mdgjligt ndgot fel som Kunden blir medveten om i sin anvéndning
av Tjénsten.

Felanmdlan kan ske dygnet runt via e-post. iP.1 ansvar inte for fel i Ticinsten orsakade av Kundens
dndringar eller ingrepp i Tidnsten eller av virus eller andra utifrén kommande angrepp eller som
annars dr utom iP.1 rimliga kontroll. Eventuell tid dd Tijansten ligger nere orsakad av iP.1 eller
annan operator ersdtts i regel ej.

iP.1 &r inte under ndgra omstdndigheter skyldig att ersdtta Kunden fér ekonomisk eller annan
skada pd grund av fér ndgon forlust av intdkter, affdrer, férvéntade besparingar, vinster, skador,
kostnader eller andra fordringar.

Kunden accepterar att iP.1 anvdnder operatorer eller tredje part att behandla personuppagifter for
att hjdlpa iP.1 att leverera SMS vidare pd Kunden vagnar.

iP.1 forbinder sig att kvittera status pé skickade SMS till operatdrer. iP.1 meddelar eventuella
storningar och teknisk information via SMS och e-post till Kundens angivha mobiltelefonnummer
eller e-post.

iP.1 genomfor kontinuerligt férebyggande underhéllsdtgarder.

iP.1 erbjuder support avseende hur Tjdnsterna kan anvéndas via e-post, hemsidan och
telefonsupport helgfri mdndag-fredag, kl 08:00-17:00 med lunch kI 12:00-13:00.

Logga in i anvdndarportalen (hitps://portal.ipl.net) for statistik av skickade och mottagna SMS i
nya tidnster. For dldre tidnster och APl:er (Numera deprekerade) finns statistik tillgénglig i Web SMS
3.10 (https://app.ipl.net). For tillgéng till dldre APIl:er (SOAP, HTTPS och SMS REST v1) och
webbtjdnster (Web SMS 3.10 och Survey SMS) krdvs att man aktiverat stéd for Gldre APl:er och
tidnster via anvdndarportalen innan 2025-03-01.

Underleverantorer

IP.1 Networks AB anlitar Microsoft Azures molntjdnster inom EU/EES som underbitréde for
behandling av personuppgifter for tjgnsterna i detta avtal.
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Ansvarsbegrdnsning

iP.1 ar inte ansvariga for skada som orsakats Kunden om iP.1 har férhindrats att fullgéra sina
ataganden om hindret beror pd lagbud, myndighetsdtgdrd, krigshdndelse, cyberattack, strejk,
blockad, bojkott, lockout eller annan liknande atgard utom iP.1 rimliga kontroll. Férhindras iP.1 att
utfora sina dtaganden till f6ljd av omstdndighet ovan ndmnd, har iP.1 ratt att uppskjuta
fullgérandet till dess att hindret upphért. Om fullgérande av férpliktelse férsenas med mer én 3
mdnader pd grund av ndgon av ovanstdende omstdndigheter, dger Kunden ratt att skriftligen
héva Avtalet.

Andringar

Tiansteavtalet kan komma att dndras med avisering via hemsidan eller e-post. iP.1 fér férdndra
och forbdttra Tignsterna och installera nya releaser och versioner. Om en éndring dr till vésentlig
nackdel f6r Kunden, har Kunden rétt att sdga upp avtalet till den tidpunkt d& dndringen tréider i
kraft, Uppsagning skall ske skriftligen och senast 1 ménad frén det att Kunden fétt information om
andringen.

Tvist och tillamplig lag

Detta avtal skall regleras av svensk lag. Eventuella tvister och meningsskiljaktigheter, gdllande
overtrédelse av Tjdnsteavtalet eller ansprdk som uppstdr eller uppsdgning i samband med detta
Tiansteavtal, skall férst forsoka l6sas av parterna genom émsesidigt samrdd. Tvist i anledning av
detta avtal skall slutligt prévas vid allmén domstol med Skaraborgs tingsrdétt i Skovde, som férsta
instans.

Overldtelse och flytining

Kunden dger inte ratt att, utan skriftligt samtycke frén iP.1 6verldta sina rattigheter och skyldigheter
enligt Avtalet. iP.1 Gger dock ratt att, utan Kundens medgivande, éverlata Tignsteavtalet till annat
bolag inom samma koncern.

Sekretess

Kunden far inte till redje man Idmna ut handlingar eller p& annat sétt dterge uppgifter om iP.1
verksamhet som kan vara att betrakta som affdrs- eller yrkeshemlighet eller som i 6vrigt ror iP.1
interna forhdllanden, i annan utstrdckning dn som erfordras for tignstens genomfdérande.
Sekretesskyldighet gdller inte f6r sddan information som dr allmdnt kénd.
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Valkommen som kund,
Vi pa iP.1 ser fram emot ett gott samarbete!

Ga till hemsidan for bestdllning och registrering av anvdndare https://iplsms.com/

Besoksadress: Postadress: Kontaktuppgifter:
iP.1 Networks AB iP.1 Networks AB +4610-160 60 60
Science Park Skdvde Kaplansgatan 16B info@ipl.se
Vaxthuset 549 34 Skovde https://iplsms.com/
Kaplansgatan 16B Org nr: 556671-1536

549 34 Skovde
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